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-for resor som &r 150 km eller langre (men kortare dn 250 km)

Om din bussresa férsenas med minst 120 minuter, stélls in eller &r dverbokad kan du som
resendr alltid vélja mellan att:

— Genomfora resan sa snart det ar mojligt med den forsenade bussen
— Omboka till resa med annan transport (av jamforbara villkor enligt transportavtalet)
— Auvsta att resa och fa biljettpriset aterbetalt

Du som resenar behover vanda dig till oss (via vart formulér pa kundservice.bus4you.se) for
att mot uppvisande av kvitto/biljett erhalla erséttning for den nya biljetten eller fa ersattning
for forseningen (i enlighet med vara gallande resevillkor).

Vid resa 6ver tre timmar

Om din resa som enligt tidtabellen dverstiger 3 timmar blir instélld eller mer & 90 minuter
forsenad vid avgang fran en terminal erbjuder vi snacks, maltider eller forfriskningar i skalig
proportion till férseningen. Aven hotellrum eller annan inkvartering samt assistans med att
ordna transport mellan terminalen och inkvarteringen om forseningen gor att resenaren maste
stanna Gver natten. Inkvarteringen ersétts upp till 80 EUR per natt och max 2 natter. Kravet
pa att ordna inkvartering galler inte vid installda eller férsenade resor som beror pa svara
vaderleksforhallanden eller storre naturkatastrofer som aventyrar en saker bussresa
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